                      АДМИНИСТРАЦИЯ

Большемордовско-Пошатского сельского поселения

Ельниковского муниципального района

Республики Мордовия

                                   ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

                от 03.06.2011года                                                                 № 17

   Об утверждении   Муниципального стандарта на  «Качество предоставления услуг в области культуры»

        В соответствии с действующим законодательством

                                                  Постановляю:

1. Утвердить Муниципальный стандарт на  «Качество предоставления услуг в области культуры» (прилагается).

2.  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

И.о. Главы администрации 

Большемордовско-Пошатского 

сельского поселения                                                                                  Мялькина Т.Ф.

                                                                                                    Утвержден      

                                                                                          Постановлением Главы                                    

                                                                                          администрации

                                                                                          Большемордовско-Пошатского                                 

                                                                                          сельского поселения  

                                                                                          № 17 от 03.06.2011г

                                       Муниципальный стандарт 

                   «Качество предоставления услуг в области культуры»

Глава 1. Общие положения

1. Муниципальный стандарт «Качество предоставления услуг в области культуры» (далее - стандарт качества) распространяется на бюджетные услуги (далее - услуги) в области культуры, предоставляемые населению Большемордоаско-Пошатского сельского поселения Ельниковского муниципального района Республики Мордовия  МУК «КДЦ Большемордоаско-Пошатского сельского поселения»  (далее -учреждение), и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг, финансируемых за счет средств местного бюджета Большемордоаско-Пошатского сельского поселения Ельниковского муниципального района Республики Мордовия .

2. Настоящий стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

     1)Конституция Российской Федерации;

    2)Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 г. № 3612-1;

     3)Федеральный закон от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

  4)Федеральный закон от 6 октября 2003 года 3 131-ФЗ «Об общих     принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

    5)Конституция Республики Мордовия;

  6)Закон Республики Мордовия от 6 мая 1998 г. № 20-3 «О библиотечном деле в Республике Мордовия»;

  7)Закон Республики Мордовия от 12 ноября 2001 г. № 44-3 «О государственной поддержке сферы культуры»;

 8) Устав Большемордоаско-Пошатского сельского поселения Ельниковского  муниципального района Республики Мордовия, утвержденный Решением Совета депутатов Большемордоаско-Пошатского сельского поселения Ельниковского муниципального района Республики Мордовия   11.01.2006 г. (с изменениями, внесенными решениями Совета депутатов Большемордовско-Пошатского сельского поселения от 26 октября 2006 г. № 83, от 28 августа 2007 г. № 105, от 5 августа 2008 г. № 21, от 27 апреля 2009 г. № 41, от 10.12.2010 г. );  

    9) иные нормативные правовые акты Российской Федерации и Республики Мордовия в области культуры.

Глава 2. Основные факторы, влияющие на качество услуг в области культуры

1. Основными факторами, влияющими на качество предоставления населению услуг в области культуры, являются:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

содержание информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения.

2. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

устав учреждения;

приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

государственные стандарты и настоящий стандарт качества предоставления услуг, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения;

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, паспорт учреждения).

3. Учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Специальное оборудование, приборы и аппаратура используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии. Неисправные заменяются или ремонтируются, а пригодность к эксплуатации отремонтированных подтверждается проверкой.

4. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

В учреждениях должны быть созданы условия для аттестации специалистов.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

5. Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию услуг в области культуры на их соответствие стандартам, другим нормативным документам в области культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый органами местного самоуправления и их должностными лицами на предмет соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг в области культуры настоящему стандарту качества, а также исполнительными органами государственной власти Республики Мордовия в пределах их компетенции.

Работа учреждений в области предоставления услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

Глава 3. Услуга по обеспечению организации творческой деятельности населения и  участия его в культурной жизни 

    Муниципальные учреждение культуры клубного типа по обеспечению организации творческой деятельности населения и участия его в культурной жизни предоставляет следующие услуги:

    создание и организация работы клубных формирований, таких как коллективы, студии и кружки любительского художественного творчества, народных театров, музеев, любительских объединений по культурно-познавательным, историко-краеведческим, научно-техническим, экологическим, культурно-бытовым и иным интересам;

    организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

    проведение спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных и выставочных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов;

демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

    организация работы разнообразных консультаций и лекториев, школ и курсов прикладных знаний и навыков, проведение тематических вечеров, устных журналов, циклов творческих встреч, других форм просветительской деятельности, в том числе на абонементной основе;

    проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов и ритуалов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями;

организация досуга различных групп населения, в том числе проведение вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, детских утренников, игровых и других культурно-развлекательных программ;

    создание благоприятных условий для неформального общения посетителей культурно-досугового учреждения (организация работы различного рода клубных гостиных, уголков живой природы, игротек, читальных залов и т. п.);

    предоставление в рамках возможностей культурно-досугового учреждения разнообразных платных услуг социально-культурного характера населению с учетом его запросов и потребностей;

   оказание по социально-творческим заказам, другим договорам с юридическими и физическими лицами консультативной, информационно-методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении различных культурно-досуговых и общественно- культурных мероприятий, а также предоставление сопутствующих услуг: прокат музыкальных инструментов, реквизита, продажа репертуарных и информационно-методических материалов и т.п.;

   осуществление других видов культурно-творческой, культурно-познавательной, досуговой и иной деятельности, соответствующей основным принципам и целям культурно-досугового учреждения.

Глава 4. Услуга по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов

1. Библиотечное обслуживание граждан обеспечивается информированием пользователей об информационных ресурсах библиотеки, оказанием консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, выдачей во временное пользование документов из библиотечных фондов, предоставлением возможности получения документов или копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

2. Быстроту получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников обеспечивает имеющаяся в библиотеке система каталогов, в том числе на электронных носителях. 

3. Научно-исследовательская и издательская деятельность библиотек должна удовлетворять информационные запросы населения.

4. Библиотечное обслуживание слепых и слабовидящих обеспечивается предоставлением документов на специальных носителях информации: "говорящая книга", книги с рельефно-точечным шрифтом (брайлевский шрифт), плоскопечатные издания. В этих целях необходимо комплектовать и обеспечивать специальными техническими средствами библиотеки для слепых, приобретая брошюры серии "Круг чтения" и брайлевские малотиражные издания, информационные, тифлотехнические, инновационные средства и "говорящие книги".

5. Помещения специальных библиотек для слепых и слабовидящих должны быть максимально адаптированы для инвалидов по зрению, иметь специальное оборудование и приспособления: пандусы, держатели, уровневые переходы, ограждения и другое.

6. Библиотечное обслуживание проживающих в Надеждинском сельском поселении Ельниковского муниципального района РМ представителей различных национальностей обеспечивается предоставлением им документов на родном языке.

7. Библиотечное обслуживание пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, должно обеспечивать получение ими документов из фондов общедоступных библиотек через заочные или внестационарные формы обслуживания, доставку информации на дом. При этом должны быть налажены связи с пользователями, изучение сферы их интересов, подготовка перечня литературы по их запросам, обмен информацией между ними.

8. Библиотечное обслуживание пользователей детского и юношеского возраста обеспечивается в общедоступных библиотеках, специализированных детских и юношеских библиотеках, а также в библиотеках образовательных учреждений, где необходимо иметь достаточное количество учебной, научной литературы и литературы для внеклассного чтения. Доля вновь приобретаемого фонда для детей и юношества должна составлять от нового поступления до 50 процентов. Помещения и оборудование для детских и юношеских библиотек должны соответствовать их возрастным особенностям.

9. Обеспечение сохранности библиотечных фондов достигается путем соблюдения нормативного режима хранения, реставрации и консервации библиотечных фондов, создания страхового фонда документов библиотек и регистра страховых микрофильмов. В целях сохранности библиотечного фонда применяются санкции за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

10. Доступность широкого диапазона документов обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов (приобретение ценной научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок) в разных форматах: книги, периодика, аудио-, видео-документы, электронные документы, базы данных Интернет, "говорящие книги", другие издания специальных форматов в соответствии с профилем библиотеки.

11. Сохранность редких изданий обеспечивается своевременным их учетом в сводных каталогах. Особо значимые издания и коллекции, отнесенные к книжным памятникам, подлежат обязательной регистрации в Своде книжных памятников Республики Мордовия, доступ к которым осуществляется в соответствии с основными принципами их использования, принятыми в Российской Федерации. 

12. Свободный доступ пользователей к информации обеспечивается посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения, модернизации деятельности библиотек, содействия созданию единого информационного пространства России, ее интеграции в мировую информационную инфраструктуру. В этих целях осуществляется подключение библиотек к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов и развитие автоматизированных технологий в библиотеках.

13. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечивать удобство пользователя. 

14. Применение различных форм продвижения книги и  предоставления информации пользователям  (конференции, круглые столы, смотры, выставки, конкурсы и другие мероприятия) должны удовлетворять информационные, научные, социальные, культурные, образовательные, интеллектуальные  потребности населения.

Глава 5. Заключительные положения

1. Настоящий стандарт должен быть представлен учреждением, оказывающим соответствующие услуги, для ознакомления любому лицу незамедлительно в случае поступления такой просьбы.

2. Информация о наличии стандарта, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления услуг и доступна для получателя услуг. Также по месту предоставления услуг указываются сведения о наличии книги жалоб, телефоны и адреса учреждений, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего стандарта.

3. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с ненадлежащим качеством.

Сроки рассмотрения жалоб в случае, если они не установлены нормативными правовыми актами, должны быть определены руководителем организации, обеспечивающей контроль за качеством предоставления соответствующих услуг. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.»;

